MONARK TEST SOFTWARE och Windows 11

Problem

Cykel och dator kommunicerar med varandra via en Kabel USB-A m — USB-Am |
enheten finns en USB — Serieport, den enheten kraver en drivrutin. Den
medfdljande drivrutinen i programvaran MONARK TEST SOFTWARE passar bra till
Windows 7, Windows 8, Windows 10. Om man anvander Windows 11 kommer
denna drivrutin inte att fungera.

Nuvarande
konfiguration

Nar du har installerat hela paketet bér det se ut som nedan i din kontrollpanel
For att Cykel och dator ska kunna kommunicera med varandra maste drivrutinen
uppdateras. Man installerar ett antal drivrutiner i ett paket, det icke fungerande
paketet har version 1.8.19.

!> Kontrollpanelen > Program > Program och funktioner e ) Sok i Program och funktioner

a . =
Avinstallera eller dndra ett program

ringar Du kan avinstallera ett program genom att markera det i listan ach sedan klicka pa Avinstallera, Andra eller Reparera,

Ordna v Avinstallera

Namn Utgivare Installation... Storlek Version
im0 PL-2303 USB-to-Serial Prolific Technology INC 2022-02-06 1.8.19
[ Monark Test Software Monark 2022-02-06 1.1.9.0

Losning

e Ta ur USB-kabeln mellan dator och Cykel

e Avinstallera PL-2303 USB-to-Serial version 1.8.19

e Starta om datorn

e Ladda ner version 4 fran tillverkarens hemsida
PL23XX_ Prolific Driverinstaller v400.zip

e Det adr en komprimerad fil du packar upp och installerar

e Nar den installationen ar klar bér kommunikationen mellan cykel och
dator fungera.

Kontrollera att
du har ratt
version.

Kontrollpanclen 5 Program 5 Program och funktioner v

Avinstallera eller &ndra ett program

gar Du kan avinstallera et program genom att markera det i listan och sedan Klicka pa Avinstellera, Andra cller Reparera,

Ordna v Avinstallera

Mamn Utgivare Installation... Storlek Version
E@IMonark Test Software Monark 2022-02-06 1190
{FETPLIEK USEto-Serial Bralific Technology INC 306336206, 400



http://www.prolific.com.tw/UserFiles/files/PL23XX_Prolific_DriverInstaller_v400.zip

Vi har tyvarr uppfattat att problemet kan aterkomma.

Det beror pa att ndr man kér Windows update kommer en ny drivrutin
att installeras automatiskt. Om den drivrutinen installeras kommer
problemet att dterkomma.

| forsta hand, installera inte den drivrutinen, om det skett se
nedanstaende info.

Windows Update

m Uppdateringar tillgangliga for installation -
E-/ Kontrollerad: | dag, 08:05 Installera nu
2022-01, uppdatering for Windows 11 f6r x64-baserade system (KB4023057)
Prolific - Ports - 38.40.0
TOSHIBA - Printer - 4/22/2009 12:00:00 AM - 10.017119.1
Detta skrivs 2022-02-18 och ratt drivrutin kommer att laggas in i
WindowsUpdate men vi vet inte nar.

Du kan i din enhets
hanterare se vilken drivruti_nsversion du har installerad

B I bbb ot bbb Aot sl ol el e
@ Méss och andra pekdon
I Natverkskort
~ il Portar (COM och LPT)
H Please install corresponding PL2303 driver to support W

§ Seriell USB-enhet (COM3) UrpEnelils
@ Seriell USB-enhet (COM4) Inaktivera enhet
n Processorer Avinstallera enhet
B Programvaruenheter
B Programvarukomponenter Sok efter maskinvaruférandringar
[3 Sensorer

Egenskaper

= Skrivare

Om det ser ut som ovan hogerklicka pa den drivrutinen och avinstallera

den
|

Avinstallera enhet x

~ Please install comesponding PL2303 drniver to support
. Windows 11 and further OS.

Vaming! Du avinstallerar den hér enheten fran systemet.

B Fbrsdk ta bort dnvrutinen f&r den har enheten.
Obs! Drivrutinen kan inte tas bort om den fortfarande anvénds av

andra enheter. Anvand vyn Enheter efter dnvrutin f6r att hantera
drivrutiner separat.

Avinstallera Avbryt

Nar det ser ut som nedan i enhetshanteraren bér kommunikationen
fungera.
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Egenskaper for Prolific USB-to-Serial Comm Port (COMT) X
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Visa ion om de

Meri
Uppdatera drivutin
Aterstall tidigare drivrutin
Inaktivera enhet

Avinstallera enhet

driviutinsfilema.

Uppdatera drivrutinen fér den hér enheten.

Om enheten inte fungerar efter att du
uppdaterat driviutinen kan du aterstalla den
tidigare installerade driviutinen.

Inaktivera enheten.

Avinstallera enheten fran systemet (avancerat).

OK Abnyt |

| detta exempel har enheten fatt com7, det varierar och kan dven bli en
annan comport om man t.ex valjer att ansluta cykeln via en annan USB-

Port i datorn.

Ladda ner filen
fran Profilic
(tillverkaren
av USB-
serieport)

Du kan fran tillverkaren av com-porten’s hemsida se mer info
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